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Требование (претензия)

о расторжении договора купли-продажи и возврате
стоимости товара ненадлежащего качества.
«05»августа 2016 г. мной, Назметдиновым А.Р, в магазине «Kazandigital», расположенном по адресу: г. Казань ул. Мусина 29 был куплен смартфон Meizu M3 note за 14990 рублей. 

Гарантийный срок, установленный изготовителем - фирмой , составляет один год, что указано в гарантийном талоне, выданном при покупке, и, соответственно, истекает «05»августа 2016 г.

«7»ноября 2016г. Meizu M3 note сломался. Я обратилась в магазин где, приобретался смартфон. По гарантии был произведен ремонт Meizu M3 note (Заменили программное обеспечение).После чего решил проверить сертификацию у официального производителя определили, что данная модель смартфона не предназначена для Российского рынка соответственно на данный смартфон нет сертефикации. Таким образом, в Meizu M3 note , выявился существенный недостаток, а именно недостаток, проявляющийся неоднократно.

Пунктом 1 статьи 18 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" N 2300-1 от 07.02.1992 (Статья 18 Права потребителей при обнаружении в товаре существенного недостатка.) предусмотрено, что потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, которые не были оговорены продавцом, вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества.

Пунктом 2 статьи 18 Закона установлено, что указанное требование предъявляется потребителем продавцу.

В соответствии с пунктом 4 статьи 24 Закона при возврате товара ненадлежащего качества потребитель вправе требовать возмещения разницы между ценой товара, установленной договором, и ценой соответствующего товара на момент добровольного удовлетворения такого требования или, если требование добровольно не удовлетворено, на момент вынесения судом решения.

На основании вышеизложенного и в соответствии со статьями 18, 24 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" прошу:

 Возвратить мне уплаченную за товар сумму в размере 14990 рублей.

В соответствии со статьей 22 Закона РФ "О защите прав потребителей" указанные требования подлежат возмещению в течение десяти дней со дня предъявления соответствующих требований.

В случае отказа в удовлетворении моих требований в добровольном порядке я вынуждена буду обратиться в суд за защитой моих прав и законных интересов.

О принятом решении прошу сообщить мне письменно в установленный срок.

Приложения:

1. Копия гарантийного талона.

2. Копии товарного и кассового чеков.

3. Копия документа об оплате доставки товара.

4. Копии документов о проведении ремонта.

    ____________________ _____________

         (Ф.И.О.)          (подпись)

    "__"________ ____ г.

